VAR INTEGRITETSPOLICY | KORTHET

Vi pa Vetpris AB, med organisationsnummer 559287-9109, (”Vetpris”, “vi”, “vara” och "o0ss”) varnar
om din integritet. Nedan informerar vi dig i korthet om hur vi behandlar dina personuppgifter samt
vilka rattigheter du har i relation till var behandling av dina personuppgifter. Vetpris &r

personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Du kan ta del av var fullstdndiga integritetspolicy hdr. Om du har ndgra frdgor angdende var
behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva ndgon av dina réttigheter kan du kontakta

0ss pd vdr e-postadress info@vetpris.se.

Sammanfattat — Hur behandlar vi dina personuppgifter?

Om du har kontakt med oss eller anvander vara sociala medier behandlar vi dina
personuppgifter for att kommunicera med dig.

Om du besdker var hemsida behandlar vi dina personuppgifter for att analysera hur var
hemsida anvands.

Om du har ett Vetpris-konto hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att:

o administrera ditt konto,

o ge dig fordelarna av att ha ett Vetpris-konto, sa som t.ex. att ge dig erbjudanden,
mojliggora att spara uppgifter om dina veterinarbesok och skicka relevanta
paminnelser relaterade till veterindrbesok,

o anvéanda uppgifter om dina veterindrbesok for att forbattra informationen pa var
hemsida,

o mojliggora for dig att Iamna recensioner samt publicera sadana recensioner, och

o skicka uppgifter om dina veterindrbesok till ditt forsakringsbolag om du sarskilt
godkant det och forsakringsbolaget ar en samarbetspartner till oss.

Om du gor ett kdp hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att administrera ditt
kop, administrera eventuella returer eller ansprak, och fullgora rattsliga forpliktelser
sasom att lagra information av bokforingsskal, och

Om du representerar ett foretag som goér ett kbp hos eller som annars har kontakt med oss,
sd som en klinik som finns listad pa var hemsida eller en av vara samarbetspartners, eller
potentiell sddan behandlar vi dina personuppgifter for att kommunicera med dig, inga och
fullgora vart avtal med det foretag som du representerar. Om det foretag du representerar
gor ett kop hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att administrera kopet. Om du
representerar en klinik behandlar vi aven dina personuppgifter for att registrera och hantera
ditt foretags klinik-konto.

Vi delar dina personuppgifter med olika aktérer, ddribland vdra IT-leverantérer och, i vissa sdrskilda
fall, ditt férsdkringsbolag, vdr betaltjdnstleverantér Klarna och Google. Dina personuppgifter kommer
i vissa fall att 6verféras utanfér EU/EES om du anvdnder var hemsida och har samtyckt till var
anvdndning av Google.

Dina rittigheter

Sammanfattningsvis har du foljande rattigheter:

4

v

Rétt att klaga till v Ratt till tillgang,
Integritetsskyddsmyndigheten,

v Ratt att géra invandningar,

Ratten att dterkalla ditt samtycke,

v Ratt till radering,
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v Ratt till rattelse v Rétt till dataportabilitet

v Rétt att begransa
personuppgiftsbehandlingen, och




INTEGRITETSPOLICY — MER DETALJERAD BESKRIVNING

Vetpris ("Vetpris”, “vi”, “vara” och ”o0ss”) varnar om din integritet. | denna integritetspolicy
informerar vi dig om hur vi behandlar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har i
relation till var behandling av dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy galler for dig som:

* har kontakt med oss pa nagot satt, anvander vara sociala medier eller besoker
www.vetpris.se,

* har ett Vetpris-konto,
* gorett kdp hos oss, eller

* representerar ett foretag, sa som en klinik som finns listad pa var hemsida eller en av
vara samarbetspartners, eller potentiell sadan.

Om du har nagra fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill
gora gillande nagra av dina rattigheter ar du vdlkommen att kontakta oss pa vara
kontaktuppgifter.



http://www.vetpris.se

| korthet: Hur behandlar vi dina personuppgifter?

e Om du har kontakt med oss eller anvander vara sociala medier behandlar vi dina
personuppgifter for att kommunicera med dig.

e Om du besdker var hemsida behandlar vi dina personuppgifter for att analysera hur
var hemsida anvands.

e Om du har ett Vetpris-konto hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att:

o administrera ditt konto,

o gedigfordelarna av att ha ett Vetpris-konto, sa som t.ex. att ge dig
erbjudanden, mojliggora att spara uppgifter om dina veterinarbesdk och
skicka relevanta paminnelser relaterade till veterinarbesok,

o anvanda uppgifter om dina veterinarbesok for att forbattra informationen
pa var hemsida,

o moijliggora for dig att lamna recensioner samt publicera sadana recensioner,
och

o skicka uppgifter om dina veterinarbesok till ditt forsakringsbolag om du
sarskilt godkant det och forsakringsbolaget ar en samarbetspartner till oss.

e Om du gor ett kdp hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att
administrera ditt kdp, administrera eventuella returer eller ansprak, och
fullgora rattsliga forpliktelser sdsom att lagra information av bokforingsskal, och

e Om du representerar ett féretag som goér ett kdp hos oss eller som annars har
kontakt med oss, sa som en klinik som finns listad pa var hemsida eller en av
vara samarbetspartners, eller potentiell sddan behandlar vi dina
personuppgifter for att kommunicera med dig, inga och fullgéra vart avtal med
det foretag som du representerar. Om det foretag du representerar gor ett kop
hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att administrera képet. Om du
representerar en klinik behandlar vi dven dina personuppgifter for att registrera
och hantera ditt féretags klinik-konto.

Om du vill ldsa mer om en specifik personuppgiftsbehandling kan du trycka pa Iénkarna
ovan fér mer detaljerad information.

Dina rattigheter

Nedan hittar du en mer detaljerad beskrivning av vilka rattigheter du har i relation till var
behandling av dina personuppgifter. Sammanfattningsvis har du foljande rattigheter:

v Réatt att klaga till v Réatt att géra invandningar,
Integritetsskyddsmyndigheten,

v Rétt till radering,

v Rétten att dterkalla ditt samtycke,

v Réatt till rattelse,

v Ratt till tillgang,




v Réatt att begrdnsa v Ratt till dataportabilitet
personuppgiftsbehandlingen, och
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Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter och hur kan du kontakta
0ss?

Vetpris AB med organisationsnummer 559287-9109, ansvarar i egenskap av
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Om du har ndgra fragor angdende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill
utdva nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss pa var e-postadress info@vetpris.se.

Detaljerad beskrivning av personuppgiftsbehandlingen

Du som har kontakt med oss eller anviander vara sociala medier

Nar du har kontakt med oss, t.ex. genom e-post eller via vara sociala medier, kommer vi att
behandla dina personuppgifter sa som vi beskriver i tabellen nedan. Vi samlar in dina
personuppgifter direkt fran dig om du har kontakt med oss. Om du anvdnder vara sociala
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medier behandlar vi de personuppgifter som vi har samlat in direkt fran dig och som finns pa
de sociala medier vi anvander.

Om du anviinder sociala medier kommer éven den plattform du anvinder att behandla dina
personuppgifter och vi rekommenderar ddrfér att du ldser var information i tabellen nedan
tillsammans med den information som du hittar pa dessa sociala medier.

F6r att kommunicera med dig som tar kontakt med oss

Behandlingar som utfors Personuppgifter som behandlas | Laglig grund
* Kommunicera med dig via e- * Namn Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
post GDPR)

* E-postadress

* Kommunicera pa vara sociala Behandlingarna dr motiverade av vdrt

* Annan information du ldamnar

medier, t.ex. om du berdttigade intresse av att kunna
kommenterar pa var sida eller kommunicera med dig.
vart inlagg

Om du besoker vara sociala

Besvara dina fragor medier (t.ex. var Instagram)
behandlar vi dven:

Lagra information fran var e-
postkorrespondens for att * Information fran din profil
kunna ga tillbaka till den nar

det 3r nAdvindict
Lagringstid: Vi raderar dina personuppgifter regelbundet. Om du kontaktar oss via e-post raderas dina
personuppgifter inom tva ar fran att var kontakt rérande drendet har avslutats.

* Information du ldmnar till oss

Pa sociala medier finns dina kommentarer och var kommunikation kvar tills du sjalv tar bort kommentarerna
och/eller kommunikationen. Material som kan upplevas oldmpliga eller stdtande tas bort tidigare an sa pa
regelbunden basis. Detta galler exempelvis otrevliga kommentarer, ovardat sprak eller angrepp mot enskild

Du som besoker var hemsida
Vi analyserar hur hemsidan anvands. Vi forklarar detta i detalj i tabellerna nedan.

Vi samlar in dina personuppgifter fran din enhet nar du besoker hemsidan samt fran var
leverantor Google som anvander sadan information de har sedan tidigare.

For att kunna inhémta personuppgifter for analys enligt nedan anvénder vi cookies och andra
liknande tekniker. Om du vill ha mer information om hur vi anvénder cookies dr du
vdlkommen att kontakta oss pa ovan ndmnda kontaktuppgifter.

For att analysera hur var hemsida anvinds

Behandlingar som utfors Personuppgifter som behandlas | Laglig grund




* Analysera hur du anvander var
hemsida i syfte att kunna
forbattra vara produkter och
tjdnster. For att gora detta
anvander vi Googles
analysverktyg Google
Analytics.

Analystjdnsten innebar att det
placeras ett unikt ID pa din
enhet for att kunna sarskilja
bestkare och se ménster éver
hemsidans anvdndning.

Personuppgifterna vi samlar in
behandlas for att optimera
funktion, laddhastighet och
forandra hemsidan for att

* IP-adress
* Din geografiska plats

* Annan information om hur du
anvander hemsidan, t.ex. vad
du klickar p3,
enhetsinformation och hur
manga ganger du besokt
hemsidan

* Information som Google har
om dig sedan tidigare, t.ex.
fran vilken hemsida du hittade
0ss

Samtycke (artikel 6.1 a) i GDPR)

Vi inhdmtar ditt samtycke fér att
analysera hur du anvénder var
hemsida i syfte att ge dig en béttre
upplevelse. Du har rdtt att dterkalla
ditt samtycke.

Du kan undvika Google Analytics

genom att ladda ner och installera det
hdr browserprogrammet.

Lagringstid: Personuppgifterna kommer lagras under tva ar fran ditt besék och anonymiseras darefter. Om du
aterkallar ditt samtycke innan denna tid kommer vi radera dina personuppgifter.

Google kommer att fortsitta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Du
kan lasa mer om hur lange Google lagrar dina personuppgifter har.

Du som har ett Vetpris-konto

Nar du som djuragare eller uppfodare skapar ett Vetpris-konto kommer vi behandla dina
personuppgifter sa som vi beskriver i tabellerna nedan. Vi samlar in dina personuppgifter
direkt fran dig i samband med att du skapar och anvander ditt Vetpris-konto.

For att administrera ditt Vetpris-konto

Behandlingar som utfors

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

* Skapa och hantera ditt Vetpris-
konto

* Kommunicera avseende ditt
Vetpris-konto

* Vidta sakerhetsatgarder, t.ex.
sakerstalla att endast behoriga
loggar in

®* Namn
* E-postadress
* Anvandarnamn

* Losenord

Fullgbra avtal (artikel 6.1 b) i GDPR)

Behandlingarna dr nédvdndiga for att
vi ska kunna skapa och administrera
ditt Vetpris-konto.

For att vi ska kunna fullgéra vart avtal
med dig mdste vi behandla vissa
personuppgifter om dig, t.ex. e-
postadress och anvdndarnamn.
Sddana personuppagifter behéver du
ddrfér ldmna till oss for att du ska
kunna skapa och ha ett konto hos oss.



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

* Ge dig fordelarna av att ha ett
Vetpris-konto, inklusive att:

- ge dig mojlighet att spara
uppgifter om ditt/dina
djur och uppgifter om
dina veterindrbesdk samt
ge dig en oversikt 6ver
ditt/dina djurs tidigare
och framtida behov av
veterinarbesok,

- skicka dig nyhetsbrev och
ge dig erbjudanden, och

- skicka dig relevanta
paminnelser relaterade till
uppgifter om ditt djur, sa
som nar det ar dags for
vissa veterindrbesok, t.ex.
vaccination, baserat pa

®* Namn
* E-postadress
* Telefonnummer

* De uppgifter som du har fyllt i
avseende ditt djur och som
kan kopplas till dig

* Den information du ldmnar
om dina veterinarbesdk

* Information om du
prenumererar pa nyhetsbrev
eller inte

Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingarna ér motiverade av vdrt
berdttigade intresse av att kunna ge
dig férdelarna av att ha ett Vetpris-
konto samt for att marknadsféra oss.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras sa lange du har ett konto hos Vetpris. Om du har varit inaktivi 18
manader skickar vi ut en padminnelse till dig och fragar om du vill ha kvar ditt konto hos Vetpris. Om du
darefter fortfarande ar inaktiv i sex manader kommer vi avsluta ditt Vetpris-konto och radera dina

personuppgifter.

Du kan nadr som helst tacka nej till marknadsféring fran oss. Om du tackar nej lagras dina personuppgifter i
vart avregistreringsregister tills vidare.

Du kan nar som helst radera ditt Vetpris-konto. Om du raderar ditt konto kommer alla personuppgifter du

For att forbattra vara tjanster

Behandlingar som utfors Personuppgifter som behandlas | Laglig grund

* Den information du lamnar
om dina veterinarbesok, t.ex.
prisuppgifter

Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
GDPR)

* Spara och anvanda uppgifter
om dina veterindrbesdk som
du frivilligt véljer att ladda upp
pa ditt Vetpris-konto i syfte att
forbattra den information vi
har om den klinik du besokt

Behandlingen ¢r motiverad av vdrt
berdttigade intresse av att kunna
férbdttra vdra tjdnster.

Lagringstid: Personuppgifter som finns i uppgifter om dina veterinarbesék behandlas av oss sa lange du har
ett Vetpris-konto eller tills du véljer att radera en viss uppgift.

For att publicera recensioner

Behandlingar som utfors Personuppgifter som behandlas | Laglig grund




* Mojliggora for dig att lamna en | ® Namn Samtycke (artikel 6.1 a) i GDPR)
recension av en klinik

* E-postadress Vi behandlar dina personuppgifter med
* Publicera din recension som . w . stéd av ditt samtycke. Du har rétt att
N * Information som du lamnarii . ]
du lamnat dterkalla ditt samtycke.

din recension

Lagringstid: Vi har kvar din recension pa var hemsida och sparar dina personuppgifter under ett ar efter att
du publicerade recensionen.

Om du aterkallar ditt samtycke kommer vi radera dina personuppgifter.

For att dela dina uppgifter med ditt forsakringsbolag

Behandlingar som utfors Personuppgifter som behandlas | Laglig grund

* Skicka vidare dina uppgifter * Namn Samtycke (artikel 6.1 a) i GDPR)
<f)“m d:(tt vetErlrarbesog.:tll ditt |, Den information du lamnar Vi inhé@mtar alltid ditt samtycke innan
orsaxringsbolag, om dl om dina veterinarbesdk vi skickar dina personuppagifter till det

forsakringsbolag ar en

. foérsékringsbolag du angivit att du dr
samarbetspartner till oss

kund hos. Du har ritt att dterkalla ditt
Vi gor detta for att underlatta samtycke.

ditt forsakringsdrende och for
att du ska kunna ta del av
erbjudanden som ditt
forsakringsbolag har for dig
som har anvant Vetpris

Lagringstid: Personuppgifter som skickas till ditt férsakringsbolag behandlas av oss fram tills att
informationen &r skickad och sedan under ett ar.

Om du aterkallar ditt samtycke kommer vi radera dina personuppgifter.

Du som ber oss sluta skicka marknadsforing till dig

Nedan beskrivs hur vi behandlar dina personuppgifter om du avregistrerat dig fran var
marknadsforing. Vi samlar in dina personuppgifter direkt fran dig.

For att folja marknadsforingsregler

Behandlingar som utfors Personuppgifter som behandlas | Laglig grund

* Om du meddelat att du inte * E-postadress Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 c) i
onskar fa var marknadsforing GDPR)
kommer vi lagra en notis om

Vi har en skyldighet enligt
marknadsféringslagen att sdkerstdlla
att du inte far utskick som du bett om
att inte f@.

detiett”
avregistreringsregister” for att
sakerstalla att vi inte
marknadsfor oss mot dig




Lagringstid: Du kommer finnas i vart “avregistreringsregister” tills vidare.

Du som gor ett kdp hos oss

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du gor ett kop hos oss. Vi far dina
personuppgifter fran dig nar du gor ditt kop.

For att administrera ditt kép

Behandlingar som utfors

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

* Ta emot och registrera din
order

* Kommunicera med dig efter
kopet, t.ex. skicka
orderbekraftelse

* Mojliggora din betalning

® Leverera din order

®* Namn

* Kontaktuppgifter (postadress,
e-postadress och
telefonnummer)

* Orderinformation (t.ex. vilken
produkt som du har bestallt)

* Betalinformation

Fullgérande av avtal (artikel 6.1 b) i
GDPR)

Behandlingarna dr nédvdndiga for att
vi ska kunna fullgéra avtalet med dig
avseende ditt kép. Om
personuppgifterna inte ldmnas har du
inte méjlighet att genomféra ett kép
hos oss.

Lagringstid: Uppgifter om ditt kop lagras i tva ar. Personuppgifterna lagras under en langre tid for de andamal
som anges i tabellerna nedan, t.ex. av bokféringsskal.

Var betaltjanstleverantor Klarna samlar in dina personuppgifter i samband med képet. Klarna ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina personuppgifter. Las mer i Klarnas personuppgiftspolicy

For att hantera angerratt, garanti, reklamationer eller andra ansprak

Behandlingar som utfors

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund



https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy

* Hantera eventuell angerrétt

* Hantera eventuellt garanti-
eller reklamationsarende eller
andra ansprak

* Initiera eventuella ansprak

®* Namn

* Kontaktuppgifter (postadress,
e-postadress och
telefonnummer)

* Information fran var
kommunikation med dig i
samband med ditt ansprak
(t.ex. information om den
aktuella ordern)

Fullgérande av avtal (artikel 6.1 b) i
GDPR), réttslig forpliktelse (artikel 6.1
c) i GDPR) och intresseavvagning
(artikel 6.1 f) i GDPR)

Ndr du kontaktar oss fér en eventuell
frdga eller ett eventuellt ansprék
relaterat till ditt kép dr behandlingen
av dina personuppgifter nédvdndig fér
att vi ska kunna fullgéra vdrt avtal med
dig.

Ndr ditt ansprdk féljer av lag, sG som
ndr du utévar din dnger- eller
reklamationsrditt, dr behandlingen
dven nédvdndig fér att vi ska kunna
agera i enlighet med konsumentridttslig
lagstiftning (distansavtalslagen och
konsumentképlagen) och ddrmed félja
en rdttslig forpliktelse.

Behandlingarna dr dven nédvéndiga
for vdrt berdttigade intresse av att pd
bdsta sdtt kunna hjdlpa dig med ditt
drende samt férsvara oss mot eller
initiera ett eventuellt réttsligt ansprak.

For att vi ska kunna fullgéra vart avtal
med dig och félja krav i
konsumentrittslig lagstiftning maste vi
behandla vissa personuppgifter om dig
som kund, t.ex. information om ditt
kép. Sadana personuppgifter behéver
du ddrfér Iémna till oss for att vi t.ex.

Lagringstid: Uppgifterna lagras fran att anspraket initieras och sa lange processen avseende anspraket pagar.

Du som ar representant for ett foretag, sa som en klinik som finns listad pa var hemsida
eller en av vara samarbetspartners eller potentiella samarbetspartners

Nedan beskrivs hur vi behandlar dina personuppgifter om du representerar ett féretag som
vi vill inga avtal med eller redan har ingatt ett avtal med eller som goér ett kop hos oss. Vi
samlar in dina personuppgifter direkt fran dig eller det foretag du representerar.

Om du representerar en klinik kan vi ta kontakt med dig for att ge foretaget du representerar
en mojlighet att skapa ett klinik-konto pa var hemsida och darigenom inga ett avtal med ditt
foretag. Vi far antingen dina uppgifter via ditt foretags hemsida eller fran en tredje part.

For att kommunicera med dig, forhandla, inga och fullgéra vart avtal

Behandlingar som utfors

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund




* Kommunicera med dig som
representant for foretaget vi
vill inga eller redan har ingatt
ett avtal med

* Diskutera och forhandla avtal
med det foretag du
representerar

* Inga och fullgéra avtal med det
foretag du representerar

* Namn
* Befattning

* E-postadress och
telefonnummer

* Information du ldamnar till oss

Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingarna ér motiverade av vdrt
berdttigade intresse av att kunna ingd
avtal och fullgéra avtal med det
féretag du representerar samt fér att
ddrefter kommunicera med dig som
representant fér foretaget.

Om du representerar en klinik
behandlar vi dina
personuppgifter for att:

* ta kontakt med dig for
att ge foretaget du
representerar en
mojlighet att skapa ett
klinik-konto pa var
hemsida,

* inga ett avtal med det
foretag du
representerar och
registrera ert klinik-
konto,

* fullgdra vart avtal med
det féretag du
representerar och
administrera ert klinik-
konto, och

*  vidta sékerhetsatgarder,
t.ex. sékerstélla att
endast behoriga loggar

®* Namn

* E-postadress

* Telefonnummer
* Anvandarnamn

* Losenord

Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingarna dr motiverade av vdrt
berdttigade intresse av att kunna ingd
avtal och fullgéra avtal med det
féretag du representerar samt fér att
ddrefter kommunicera med dig som
representant fér foretaget.

Lagringstid: Om du representerar en potentiell klinik eller samarbetspartner lagrar vi dina personuppgifter i

tva ar efter var senaste kontakt.

Om vi ingatt ett avtal med det foretag du representerar lagrar vi dina personuppgifter tills avtalet har upphort
och forpliktelserna under avtalet annars ar fullgjorda. Vi slutar dock lagra dina personuppgifter enligt ovan
om vi far kinnedom om att du inte langre representerar féretaget.

For att administrera kop som du gor pa uppdrag av det foretag du representerar

Behandlingar som utfors

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund




* Ta emot och registrera ordern | ®* Namn
for det foretag som du * Befattning

representerar * E-postadress och

* Kommunicera med dig som telefonnummer
gjort ett kop pa uppdrag av det
foretag som du representerar,
t.ex. skicka orderbekraftelse

* Information du eller det
foretag du representerar
lamnar till oss

* Mojliggora betalning pa
uppdrag av det foretag som du
representerar

* Orderinformation (t.ex. vilken
produkt som ditt féretag har
bestallt)

* Leverera ordern till det foretag
du representerar

* Betalinformation

Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i
GDPR)

Behandlingarna ér motiverade av vdrt
berdttigade intresse av att kunna
administrera kép som det féretag du
representerar gér hos oss.

Lagringstid: Om du representerar ett foretag lagrar vi dina personuppgifter i tva ar efter képet.
Personuppgifterna lagras under en langre tid for de &ndamal som anges i tabellerna nedan, t.ex. av

Var betaltjanstleverantor Klarna samlar in dina personuppgifter i samband med képet om du viljer att ange
din egen betalinformation. Klarna ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina

personuppgifter. Lds mer i Klarnas personuppgiftspolicy har.

For att vi ska kunna uppfylla vara réttsliga skyldigheter och hantera ansprak

For att folja bokforingslagens regler

Behandlingar som utfors Personuppgifter som behandlas

Laglig grund

* Folja bokforingslagstiftningen | ® Betalningshistorik,

genom att registrera, transaktioner och ovrigt
kontoféra, och arkivera dina material som utgor
betalningar och andra bokféringsmaterial.

transaktioner som sker mellan
oss och dig eller det foretag du
representerar

Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 c) i
GDPR)

Behandlingen dr nédvdndig fér att folja
tvingande lag, d.v.s. bokféringslagen.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i ostrukturerad form sju till atta ar i enlighet med bokféringslagen

(utgangen av sjunde rakenskapsaret).

For att hantera eventuella ansprak

Behandlingar som utfors Personuppgifter som behandlas

Laglig grund



https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy

* For att hantera eventuella * Namn Intresseavvagning (artikel 6.1 f) i

ansprak * E-postadress och GDPR)
telefonnummer Behandlingen dr motiverad av vdrt
* Information fran var berdttigade intresse av att kunna
kommunikation med dig i kommunicera med dig eller det féretag
samband med anspraket du representerar och lésa en

uppkommen situation sG bra som
méjligt samt om sa dr ytterst
nédvdndigt agera i en eventuell tvist
med dig eller det féretag som du
representerar, inklusive att kunna

Lagringstid: Uppgifterna lagras fran att anspraket initieras och sa lange processen avseende anspraket pagar.

Vi slutar dock lagra dina personuppgifter om vi far kinnedom om att du som representerar ett féretag inte
langre representerar foretaget som anspraket avser och uppgifterna inte ar nodvandiga for processen.

Vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfor?

Dina personuppgifter behandlas fraimst av oss pa Vetpris. For att bedriva var verksamhet
behover vi samarbeta med leverantérer och samarbetspartners som kommer behandla dina
personuppgifter. Vi ar ansvariga for all delning av dina personuppgifter.

Vi kommer att dela dina personuppgifter med vara personuppgiftsbitriden. Ett
personuppgiftsbitrdde behandlar dina personuppgifter pa uppdrag av oss. Vi kommer att
dela dina personuppgifter med foljande personuppgiftsbitraden:

* vara IT-leverantorer som behandlar personuppgifter for var rdkning i egenskap av
personuppgiftsbitrade for att vi ska kunna ha fungerande IT-system och bedriva var
verksamhet pa ett effektivt satt.

Vi delar ocksa dina personuppgifter till andra personuppgiftsansvariga, som ar sjalvstandigt
ansvariga for behandlingen av dina personuppgifter. Dessa personuppgiftsansvariga ar:

e fraktbolag som vi anvander for att kunna leverera din order och hantera eventuella
returer om du gor ett kdp fran oss;

e forsakringsbolag som vi samarbetar med om du godkant att vi skickar vidare uppgifter
om ditt veterinarbesok till ditt forsakringsbolag;

* Google som analyserar anvandningen av hemsidan och darfor kommer att fa tillgang
till dina personuppgifter om du anvander var hemsida; och

e var betaltjanstleverantor Klarna om du gor ett kdp fran www.vetpris.se.

Om du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppgifter dr du vilkommen att
kontakta oss pd kontaktuppgifterna som anges i bérjan av denna integritetspolicy.

Delar vi dina personuppgifter utanfor EU/EES?

Vi och vara leverantdrer och samarbetspartners behandlar endast dina personuppgifter inom
EU/EES.


http://www.vetpris.se

N&r du anvander var webbplats kommer vi anvdnda tjanster fran Google i syfte att forbattra
vara produkter och tjanster. Dina personuppgifter kommer da overforas till USA om du valjer
att samtycka till sddan personuppgiftsbehandling. Vi har sa langt som majligt anonymiserat
personuppgifter for att undvika att dina personuppgifter behandlas utanfér EU/EES.

Google anvander standardavtalsklausuler vid éverforingen av personuppgifter utanfor EU/
EES. Vid overforingen har Google vidtagit ett flertal skyddsatgarder for att ge dina
personuppgifter en vasentligen likvardig skyddsnivd som inom EU/EES.
Standardavtalsklausulerna ar en uppsattning avtalsklausuler som har godkdnts av EU-
kommissionen och som har till syfte att sakerstalla skydd av personuppgifter vid éverforing av
personuppgifter utanfor EU/EES. EU-kommissionens standardavtalsklausuler kan du ta del av
har.

Vilka rattigheter har du nar vi behandlar dina personuppgifter?

| enlighet med dataskyddslagstiftningen har du vissa rattigheter i relation till var behandling
av dina personuppgifter. Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill anvanda nagon av
dina rattigheter ar du vdlkommen att kontakta oss pad kontaktuppgifterna ovan. Mer
detaljerad information om dina rattigheter finner du nedan.

Ratt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (Artikel 77 i GDPR)

Du har ratt att lamna klagomal till behorig tillsynsmyndighet om du anser att behandlingen
av dina personuppgifter strider mot GDPR. | Sverige ar behorig tillsynsmyndighet
Integritetsskyddsmyndigheten.

I detalj. Din rdtt att klaga gdller i det fall det inte pdverkar ndgot annat administrativt
prévningsférfarande eller rdttsmedel. Ett sddant klagomdl Idimnas med férdel till
myndigheten i den medlemsstat ddr du har din hemvist, ddr du arbetar eller dér en
overtrddelse av gdllande lagar och regler fér dataskydd pdstds ha forekommit.

Tillsynsmyndigheten har en skyldighet att underrétta dig om hur arbetet med klagomdlet
fortskrider och vad resultat blir, inklusive att informera dig om mdjligheten att fa ditt
klagomal prévat rittsligt.

Ratt att aterkalla samtycke (Artikel 7.3 i GDPR)

Du har ratt att ndar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

I detalj. Ditt dterkallande av samtycke ska inte pdverka lagligheten av behandling som
grundar sig pd samtycke, innan detta dterkallas.

Rétt till tillgang (Artikel 15 i GDPR)
Du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter eller inte. Du kan
skicka en forfragan genom att kontakta oss. Om vi behandlar dina personuppgifter har du

dven ratt att fa en kopia av personuppgifterna vi behandlar samt information om
behandlingen.

I detalj. Den information vi i sGdana fall ger dig tillgéng till ér:


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://www.imy.se/

o dndamdlen med behandlingen,
o de kategorier av personuppgifter som behandlingen gdller,

o de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har limnats eller ska
ldmnas ut, sdrskilt mottagare i tredjeléinder eller internationella organisationer,

o om mdjligt den férutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om
detta inte ér méjligt, de kriterier som anvdnds fér att faststélla denna period,

o férekomsten av rétten att av oss begdira réittelse eller radering av personuppgifterna eller
begrdnsningar av behandling av personuppgifter som rér dig eller att invinda mot sddan
behandling,

o rdtten att inge klagomdl till en tillsynsmyndighet,

o omviinte samlar in dina uppgifter, all tillginglig information om varifran dessa uppgifter
kommer,

o férekomsten av automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering enligt artiklarna 22.1
och 22.4 i GDPR, ddr du dven har rdtt att fa meningsfull information om logiken bakom samt
betydelsen och de férutsedda féljderna av sddan behandling; och

o om personuppgifterna dverférs till ett tredjeland eller till en internationell organisation, har
du dven rdtt till information om de ldmpliga skyddsdtgdrder som i enlighet med artikel 46 i
GDPR har vidtagits vid éverféringen.

Du har rdtt att fG en kopia av de personuppgifter som behandlas av oss. For eventuella
ytterligare kopior som du begdr far vi ta ut en rimlig avgift pG grundval av vdra administrativa
kostnader. Om du har begdrt informationen via elektronisk form kommer du att fd
informationen i ett elektroniskt format som dr allmént anvént, om du inte begdr ndgot annat.
Din rétt att begdra ut kopior enligt ovan ska inte inverka menligt pG andras rdttigheter och
friheter.

En begdran gérs genom att kontakta oss pa vdra kontaktuppagifter.

Ratt att gora invandningar (Artikel 21 i GDPR)

Du har ratt att nar som helst goéra invandningar mot behandling av personuppgifter avseende
de personuppgifter som vi behandlar.

I detalj. Din rdtt att g6ra invdndningar gdller enligt féljande:

o Du har rétt att ndr som helst géra invéndningar med hdnvisning till skél som hénfér sig till din
specifika situation avseende behandling av dina personuppgifter som grundar sig pd artikel
6.1 f i GDPR, vilket inkluderar profilering som grundar sig pd dessa bestimmelser. Om du
invénder far vi inte Idngre behandla dina personuppgifter, férutom om vi kan visa tvingande
berdttigade skdl fér behandlingen som vdger tyngre én dina intressen, réttigheter och friheter
eller om det sker for faststdllande, utévande eller férsvar av rittsliga ansprak.

o Om dina personuppgifter behandlas for direkt marknadsféring har du rdtt att nér som helst
invénda mot behandlingen av dina personuppgifter for sadan marknadsféring, vilket
inkluderar profilering i det fall profileringen har ett samband med direkt marknadsféring. Om
du invdnder mot behandling fér direkt marknadsféring har du en ovillkorlig rditt att fa
behandlingen av dina personuppgifter fér sGdana dndamal att upphéra.



O

Ndr det gdller anvéndningen av informationssamhdllets tjénster, har du rdtt att goéra
invdndningar pa automatiserat sdtt genom att anvidnda tekniska specifikationer.

Ratt till radering (”ratten att bli bortglomd*“) (Artikel 17 i GDPR)

Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa dina personuppgifter raderade av oss.

I detalj. Vi har en skyldighet att utan onddigt dréjsmal radera personuppgifter om ndgot av
féljande gdller:

O

personuppgifterna dr inte ldngre nédvdndiga fér de dndamdl fér vilka de samlats in eller
behandlats fér;

du aterkallar ditt samtycke pa vilket behandlingen grundar sig, och det inte finns ndgon
annan rdttslig grund fér behandlingen;

du invénder mot behandlingen i enlighet med artikel 21.1 i GDPR och det saknas berdttigade
skdl fér behandlingen som véiger tyngre, eller du invéinder mot behandlingen i enlighet med
artikel 21.2 i GDPR;

personuppgifterna har behandlats pd olagligt sdtt;

personuppgifterna mdste raderas for att uppfylla en rittslig forpliktelse i unionsrdtten eller i
medlemsstaternas nationella rétt som vi omfattas av; eller

personuppgifterna har samlats in i samband med erbjudande av informationssamhdllets
tiéinster, i de fall som avses i artikel 8.1 i GDPR.

Om vi har offentliggjort personuppgifterna och enligt ovan dr skyldig att radera
personuppgifterna, ska vi med beaktande av tillgdnglig teknik och kostnaden fér
genomférandet vidta rimliga dtgdrder, inbegripet tekniska atgdrder, for att underrdtta andra
personuppgiftsansvariga som behandlar personuppgifterna om att du har begdrt att de ska
radera eventuella ldnkar till, eller kopior eller reproduktioner av dessa personuppgifter.

Vi kommer underrétta varje mottagare till vilka personuppgifterna har limnats ut om
eventuell radering som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara omdjligt eller medfér en
oproportionell anstrdngning. Om du vill ha information om dessa mottagare dr du
vidlkommen att kontakta oss.

Notera att vdr skyldighet att radera enligt ovan inte gdller i den utstréckning som
behandlingen dr nédvéindig av féljande skdil:

fér att utéva ritten till yttrande- och informationsfrihet.

for att uppfylla en rittslig forpliktelse som kréver behandling enligt unionsrdtten eller enligt
en medlemsstats nationella rdtt som vi omfattas; eller

for att kunna faststdlla, géra gdllande eller férsvara réttsliga anspradk.

Ratt till rattelse (Artikel 16 i GDPR)

Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade.

I detalj. Med beaktande av dndamdlet med vdr behandling av dina personuppgifter har du
dven rdtt att komplettera ofullstindiga personuppgifter, bland annat genom att tillhandahdalla
ett kompletterande utlatande.



Vi kommer underrétta varje mottagare till vilka personuppgifterna har limnats ut om
eventuell rittelse som skett, om inte detta visar sig vara omdjligt eller medfér en
oproportionell anstrdngning. Om du vill ha information om dessa mottagare dr du
vdlkommen att kontakta oss.

Ratt till begransning av behandling (Artikel 18 i GDPR)

Du har ratt att krdva att behandlingen av dina personuppgifter begransas.

I detalj. Din rdtt gdller om:

O

du bestrider uppgifternas riktighet (dock endast under en tid som ger oss méjlighet att
kontrollera detta),

du har invéint mot behandling i enlighet med artikel 21.1 i GDPR i védntan pa kontroll av
huruvida den personuppgiftsansvariges berdttigade skdl véiger tyngre dn den registrerades
berdttigade skdl,

behandlingen dr olaglig och du motsditter dig att personuppgifterna raderas och i stdllet
begdr en begréinsning av uppgifternas anvdndning, eller

du behéver personuppgifterna for att faststdlla, géra gdllande eller férsvara rittsliga ansprék
trots att vi inte ldngre behdver personuppagifterna for vart dndamdl med behandlingen.

Om behandlingen enligt ovan har begrdnsats far sGdana personuppgifter, med undantag for
lagring, endast behandlas med ditt samtycke eller f6r att faststdlla, géra gdllande eller
férsvara rittsliga ansprak eller for att skydda ndgon annan fysisk eller juridisk persons
réttigheter eller for skil som rér ett viktigt allmdnintresse for unionen eller fér en
medlemsstat. Vi kommer att meddela dig innan begrénsningen av behandlingen upphér.

Vi kommer underrdtta varje mottagare till vilka personuppgifterna har limnats ut om
eventuell begrdsning av behandling som skett enligt ovan, om inte detta visar sig vara
omdjligt eller medfér en oproportionell anstridngning. Om du vill ha information om dessa

mottagare dr du vilkommen att kontakta oss.

Ratt till dataportabilitet (Artikel 20 i GDPR)

Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format fran oss. Du har &ven ratt att fa dina personuppgifter 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig nar det ar tekniskt mojligt (“dataportabilitet”).

I detalj: Rdtten till dataportabilitet gdller for personuppgifter som du har ldmnat till oss i ett
strukturerat, allmdnt anvdnt och maskinldsbart format om:

O

o}

behandlingen baserar sig pa den lagliga grunden samtycke eller fullgérande av avtal, och

behandlingen sker automatiserat.

Din rdtt till dataportabilitet paverkar inte din rdtt enligt artikel 17 i GDPR (rdtt till radering).
Din rdtt till dataportabilitet far inte pdverka andras rittigheter och friheter pa ett ogynnsamt

sdatt.

Intresseavvagning

Som vi har angett ovan behandlar vi vissa av dina personuppgifter med stéd av en
intresseavvagning som laglig grund for behandlingen. Intresseavvagningen innebar att vi har



gjort en bedémning att vart berattigade intresse av att utféra behandlingen vager tyngre an
ditt intresse och dina grundlaggande rattigheter av att inte fa dina personuppgifter
behandlade. Vad som ar vart berattigade intresse framgar i tabellerna ovan.

Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa bedémningar ér du vilkommen att kontakta
oss. Viara kontaktuppgifter hittar du i bérjan av den hdr integritetspolicyn.

Denna integritetspolicy faststdlldes av Vetpris AB den 2022-09-28.
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