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Om Kopvillkoren

Dessa kopvillkor ("Kopvillkoren”) galler nar du gor ett kop fran oss via
www.vetpris.se (“Hemsidan”).

Nar du handlar pa Hemsidan ingas ett avtal mellan dig och Vetpris AB,
organisationsnummer 559287-9109 och adress Ostra Hunghult Ranchen 1, 515
93 Seglora, Sverige ("Vetpris”, "oss” eller "vi”

Information om hur vi behandlar dina personuppgifter hittar du i var
integritetspolicy har.

Om du vill komma i kontakt med oss kan du kontakta oss via e-post pa
info@vpproducts.se eller telefon pa 070-847 35 37.

Avtal och bestallning

Du accepterar Kopvillkoren i samband med att du genomfor ett kdp pa Hemsidan.

For att genomfora ett kop hos oss behéver du vara minst 16 ar och i 6vrigt ha ratt
att ingd avtal enligt tillamplig lag. Vissa delar i dessa Kopvillkor galler endast for
konsumenter och inte for kdp som gors av foretag. Vilka delar som endast géller
for konsumenter framgar i Kopvillkoren.

Om du genomfor ett kop som representant for ett foretag, accepterar du
Kopvillkoren for foretagets rakning och garanterar att du har behorighet att
godkanna dessa Kopvillkor samt att genomfora kop for foretagets rakning.

Order- och leveransbekraftelse

Nar du har slutfort ditt kop pa Hemsidan far du en automatisk orderbekraftelse
via e-post som bekraftar ditt kop och att ett avtal har ingatts. Vi rekommenderar
att du sparar orderbekraftelsen for att underlatta eventuell framtida
kommunikation med oss.

Priser och information

Vid bestéllning géller de priser som anges pa Hemsidan vid tidpunkten for
bestallningen. Alla priser till privatpersoner inkluderar gidllande momes. Priserna
inkluderar inte eventuella betalnings- och fraktavgifter, som anges separat.

Om priset pa en produkt eller informationen om en produkt som anges i
samband med kopet ar felaktig och du insag eller borde ha insett detta vid
tidpunkten for bestallningen, kommer priset eller informationen inte att gélla for
kopet. | sadana fall kommer vi att kontakta dig sa snart som majligt efter att vi har
upptackt felet.
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Vi kan inte garantera att alla bilder pa Hemsidan som visar en produkts utseende
aterger produktens exakta utseende, till exempel pa grund av att bildskdarmen kan
paverka fargatergivningen.

Betalning

Tillsammans med var betaltjanstleverantor Klarna Bank AB (publ) erbjuder vi
olika betalningsalternativ och du kan sjalv valja vilket betalningsalternativ som du
vill anvanda. De mdjliga betalningsalternativ som du kan valja mellan och de
villkor och eventuella kostnader som géller framgar alltid i samband med ditt kbp
och pa var Hemsida, las mer har. Beroende pa vilket betalningsalternativ du valjer
kan extra kostnader tillkomma.

Du kommer i samband med att du genomfor ett kop hos oss ingd ett separat avtal
om betalning med Klarna. Du hittar information om Klarnas villkor fér deras olika
betalningsalternativ har. Dina personuppgifter kommer behandlas i enlighet med
Klarnas dataskyddsinformation.

Frakt och leverans

Leverans

Vi levererar till den adress som du anger vid kopet. Om paketet inte far plats i din
postlada skickas det till ett postombud. Du hittar fullstandig information om vara
leveranser har.

Om din bestallning innehaller flera produkter, varav en del inte finns i lager eller
har langre leveranstid, kan vi komma att skicka produkterna i flera leveranser fill
dig utan nagon extra kostnad. For att underlatta leveransen for dig som kund
samt for att minimera miljopaverkan forsoker vi alltid att samleverera dina
produkter i en leverans.

Fraktkostnad

Nar du handlar hos oss tillkommer som utgangspunkt en fraktavgift, om annat
inte framgar pa Hemsidan. Hur stor fraktavgiften ar framgar alltid i samband med
ditt kdp. Du hittar fullstandig information om vara fraktkostnader har.

Leveranstid

Den férvantade leveranstiden anges pa Hemsidan och kan skilja sig at beroende
pa vilken produkt du bestéller. Vi stravar alltid efter att leverera din bestéllning sa
snart som mojligt, men senast inom 30 dagar.

Ej uthamtade paket

Du ansvarar for att ta emot eller hamta din leverans i enlighet med vad som
framgar av de instruktioner som du far i samband med bestédllning. Om du ska fa
din bestallning med hemleverans och inte foljer instruktionerna fér mottagande,
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till exempel inte ar hemma och tar emot din leverans, har vi ratt att ta ut en
kostnad som motsvarar den extra fraktkostnaden.

Paket hos postombud som inte hamtas inom den tid som anges pa avin kommer
att skickas tillbaka till vart lager. Vi har i dessa fall ratt att ta ut en administrativ
kostnad som motsvarar vara kostnader for hantering och frakt i de fall du inte
hamtar ut ditt paket hos postombudet.

Erbjudanden, rabattkoder och gavor

Vi kan fran tid till annan erbjuda kampanjer, rabattkoder, gavor och andra
erbjudanden ("Erbjudanden”). Sadana Erbjudanden géller endast under den tid
som anges i samband med ett sddant Erbjudande och med de villkor som anges i
samband med Erbjudandet. Erbjudanden kan inte kombineras med andra
rabatter om det inte uttryckligen framgar.

Du behover ange eventuell kod eller pa annat satt aktivera det aktuella
Erbjudandet innan du slutfor kopet for att kunna ta del av Erbjudandet. Om du
returnerar bestallda produkter kan det innebara att du inte langre uppfyller de
villkor som géller for Erbjudandet, vilket kan medfdra att du behdver returnera
eventuell gava eller att du behover betala for gavans varde eller inte langre har
ratt till en viss mangdrabatt. Vi kommer i sddana fall att kontakta dig.

Angerritt
Denna punkt 8 galler endast dig som ar konsument.

Du har ratt att angra ditt kop inom 14 dagar fran den dag som du, eller en person
pa uppdrag av dig, tar emot produkten som du har handlat hos oss.

Undantag for vissa produkter

Vissa produkter ar undantagna fran angerratt. Det galler exempelvis produkter
som med bruten forsegling inte lampligen kan aterlamnas pa grund av halso-
eller hygienskal och forseglingen har brutits av dig som kund, produkter som
snabbt kan foérsamras eller bli for gamla samt produkter som har tillverkats enligt
dina anvisningar eller som annars har fatt en tydlig personlig pragel.

Om du handlar en produkt dar angerratten inte galler kommer det att framga i
samband med bestallningen.

Vardeminskning av anvanda produkter

Nar du anvander din angerratt pa 14 dagar har du ratt att 6ppna forpackningen
och undersoka produkten i den utstrackning som kravs foér att bedoma dess
karaktar, egenskaper och funktion.

Du har ratt att angra ditt kop mot full aterbetalning i dessa fall om du meddelar
oss inom 14 dagar fran den dagen du tog emot produkten. Om du hanterar
produkten i storre utstrackning an vad som kravs for att faststalla dess karaktar,
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egenskaper eller funktion har vi ratt att gora ett vardeminskningsavdrag. Ett
sadant avdrag gors genom att jamféra produktens varde vid retur jamfért med
det ursprungliga vardet vid kopet. For att fa full aterbetalning vid angerratt
rekommenderar vi darfor att du skickar tillbaka produkten i originalskick.

Hur du angrar ditt kép

Om du vill angra ditt kop ska du meddela oss inom 14 dagar fran den dag som du,
eller en person pa uppdrag av dig, tar emot eller hamtar din bestallning. Du kan
enkelt genomfora din retur genom att kontakta oss via var e-post
info@vpproducts.se. Du kan ocksa anvdnda Konsumentverkets standardblankett
for utovande av angerratt som du hittar har.

Efter att du har meddelat oss att du vill returnera ditt kop, behéver du skicka
tillbaka produkten inom 14 dagar. Vi rekommenderar att du skickar tillbaka
produkten i samma emballage som du fick den i eftersom du ar ansvarig for
eventuell skada eller férlust under returfrakten, om skadan eller forlusten
orsakats av att du varit vardslos, till exempel vid emballering av produkten.

Returfrakt

Du bekostar sjalv returfrakten nar du returnerar ditt kop. For skrymmande varor,
ar kostnaden for returfrakt hogre. Vad kostnaden for returfrakten for dessa varor
ar beror pa vad det ar for produkt och hur den ska transporteras. Du far
information om den aktuella kostnaden nar du kontaktar var kundtjanst.
Kostnaden uppgar till max 250 kronor. Kostnaden for returfrakten kommer att
dras av fran din aterbetalning.

Aterbetalning

Na&r du har returnerat ditt kop, kommer vi att genom var betaltjanstleverantor
gora din aterbetalning inom 14 dagar fran den dag da du meddelade oss att du
vill angra ditt kop. Vi kommer dock inte gora aterbetalningen innan vi har fatt
tillbaka produkten eller innan du har visat att du har skickat den till oss. Tank pa
att du ansvarar for eventuell skada eller forlust under returfrakten som beror pa
att du varit vardslos.

Var aterbetalning inkluderar eventuell fraktkostnad som du betalade i samband
med kopet.

Aterbetalning kommer att goras till dig med samma betalningsmetod som du

valde vid képet, om vi inte kommer 6verens om annat.

Reklamation

Denna punkt 9 géller endast dig som ar konsument.

Om det ar nagot fel pa din produkt har du ratt att reklamera fel som uppkommer
inom tre ar fran produktens avldmnande (ansvarstiden). Du behover alltid
reklamera inom skalig tid fran det att du borde ha markt felet. Din ratt att
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reklamera upphor senast tva manader efter att ansvarstiden pa tre ar har
passerat.

Om du vill reklamera en produkt kan du mejla oss pa info@vpproducts.se eller
anvanda returblanketten som foljde med i leveransen. Var adress for klagomal &r
Ostra Hunghult Ranchen 1, 515 93 Seglora, Sverige.

Nar den reklamerade produkten har tagits emot och vi har konstaterat att
reklamationen ar giltig, kommer vi att ersatta dig enligt gillande lag.

Om reklamationen inte ar giltig enligt gdllande lag har vi ratt att ta ut en
administrativ avgift, vilken motsvarar vara skaliga kostnader fér administration,
undersdkning och frakt.

Garanti

Vi lamnar garanti pa vissa av vara produkter. Information om vilka produkter som
omfattas av garantin och vad garantin omfattar framgar har samt av respektive
produktbeskrivning pa Hemsidan.

Vara skyldigheter

Om det ar nagot fel pa din produkt eller om leveransen ar forsenad och du ar
konsument, ansvarar vi for skador som du drabbats av med anledning av felet
eller férseningen, enligt tvingande konsumentskyddslagstiftning. Vi ansvarar dock
bara for skador i den utstrackning som du har vidtagit rimliga atgarder for att
begransa din skada. Vi ansvarar alltsa inte for skador som du hade kunnat
undvika genom att vidta rimliga atgarder.

Vi ansvarar inte for skador som orsakas av oférutsedda omstandigheter utanfor
var kontroll, t.ex. krig, strejk, pandemi eller naturkatastrofer, som vi inte skaligen
kunnat forutse (Force Majeure). Om vi pa grund av Force Majeure ar forhindrade
att fullgéra vara skyldigheter enligt avtalet eller dessa Kopvillkor, har du som
konsument ratt att frantrada avtalet i enlighet med tvingande konsumentrattslig
lagstiftning.

Om dessa Kopvillkor

Vi har ratt att andra dessa Képvillkor, men de Kopvillkor som du godkdnde vid
tiden for ditt kop géller alltid for det kopet. Alla andringar kommer att framga av
senast publicerad version av Képvillkoren p&d Hemsidan. Andringar trader i kraft
fran det att du har accepterat Kopvillkoren, det vill sdga i samband med att du
genomfor ett nytt kop pa Hemsidan.

Dessa Kopvillkor ska tolkas och tillampas enligt svensk lag. Om nagon
bestammelse i dessa Kopvillkor skulle anses vara ogiltig eller inte verkstallbar av
nagon behorig domstol, myndighet eller alternativt tvistlosningsorgan, kommer
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ovriga delar av den bestammelsen och alla andra bestammelser i dessa Kopvillkor
att forbli giltiga och verkstallbara till fullo, i enlighet med tillamplig lag.

Sarskilda villkor for foretag

For kunder som handlar pa Hemsidan for ett foretags rakning erbjuder vi inte
angerratt eller tre ars reklamationsratt. Vi ansvarar inte heller fér indirekta
forluster eller utebliven vinst. Darutdver ar vart ansvar under dessa Kopvillkor, for
varje forlust eller skada, begransad till ett belopp motsvarande det totala belopp
som kund i egenskap av foretag har betalat till oss for den produkt som forlusten
eller skadan ar relaterad till eller harror fran.

Fragor, klagomal eller tvist

Du ar valkommen att kontakta oss om du har nagra fragor eller klagomal
angdende din bestéllning. Du kan enkelt na oss via de kontaktuppgifter som
framgar i borjan av dessa Kopvillkor.

Vid eventuell tvist foljer vi beslut fran alternativa tvistlésningsorgan. | Sverige kan
du kontakta Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Du som privatperson kan
kontakta ARN genom att skicka ett brev till Box 174, 101 23 Stockholm eller géra
en digital anmalan pa www.ARN.se.

Du som privatperson har dven mdjlighet att klaga via EU:s webbaserade plattform
for tvistlésning som du hittar har.

Oavsett vad som anges ovan kan eventuella tvister ocksa avgoéras vid allman
domstol, med Goteborgs tingsratt som forsta instans.

Kopvillkoren faststalldes av Vetpris AB den 8 september 2022.

6/6


http://www.ARN.se
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

	Om Köpvillkoren
	Avtal och beställning
	Order- och leveransbekräftelse
	Priser och information
	Betalning
	Frakt och leverans
	Erbjudanden, rabattkoder och gåvor
	Ångerrätt
	Hur du ångrar ditt köp
	Återbetalning

	Reklamation
	Garanti
	Våra skyldigheter
	Om dessa Köpvillkor
	Särskilda villkor för företag
	Frågor, klagomål eller tvist

